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Цель нашего проекта по схеме SMART: 
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S (Конкретность): повышение 

уровня этикета делового 

общения школьников и 

студентов с преподавателями. 
M (Измерительность): разработка 

гайда и телеграм-бота с шаблонами 

общения в различных ситуациях. 
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R (Ролевантность): цель достижима. 

 

A (Достижимость): литература 

и Интернет-ресурсы, набор 

компьютерных программ. 
 

T (Ограниченность во 

времени): апрель 2022. 



Актуальность темы  
Как часто Вам приходится писать преподавателям в 

личные сообщения? 

Довольно часто Редко Пишу через старосту 

48,6% 

43,2% 

8,1% 



Результаты опроса среди 
студентов: 



Как лучше всего начать 
общение с преподавателям в 

переписке? 

"Здравствуйте" и сразу перейти к теме 

Здравствуйте (ФИО преподавателя). Вас беспокоит ( 
ФИО студента, курс, направление) 

Сразу писать просьбу или вопрос 

10,8% 

83,8% 

В какое время суток 
рекомендуется писать 

преподавателю? 

С 9 утра до 7 вечера, только в рабочие дни 

С 7 утра до 12 ночи, только в рабочие дни 

С 7 утра до 12 ночи, в рабочие и выходные дни 

Круглосууточно 

86,5% 

8,1% 



Мы создали телеграмм-бота, который поможет 
облегчить проблему с перепиской в соц.сетях с 
преподавателем. 

Для того, чтобы попасть на данного бота, 

нужно перейти по этой ссылке 

https://t.me/AssistantForStudent_bot 

https://t.me/AssistantForStudent_bot


Или же отсканировать данный qr-код 



Наш гайд! 













Спасибо за внимание. 
Будем рады ответить на все 

возникшие вопросы. 


